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附件甲  

 

安老服務計劃方案  –「訂定範疇階段」  

公眾參與活動  

 

資料摘要  

長者概況及政策目標  

 

長者概況  

1.  根據 2012-2041 的人口推算，65 歲或以上長者人數在未來二十年

將增加一倍。在 2013 年， 65 歲或以上長者人數約一百萬，佔人

口 14.2%；但在 2030 年會增至二百一十萬，佔人口總數 25.9%  

（圖 1）。  

 

圖 1: 不同年齡層長者人口推算 2013-2030 

 

2.  香港男性的預期壽命亦會由 2011 年的 80.5 歲增加至 2031 年的

83.3 歲 ,  女性則由 2011 年的 86.7 歲增加至 2031 年的 89.8 歲。再

者，隨著市民傾向遲婚、獨身率上升、醫療服務改善，以及第三

胎及以上活產嬰兒數目減少，生育率會持續下降，未能達到自然

更替水平。  

 

3.  預期壽命增加及出生率下降 ,  將提高長者撫養比率（即每 1 000

名工作年齡人口對被撫養長者人數），由 2011 年中的 188 人增至

2031 年的 457 人 1。     

                         
1
 香港特區政府統計處(2012) 香港人口推算

http://www.statistics.gov.hk/pub/B1120015052012XXXXB0100.pdf 
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4.  在身體狀況方面，根據流金頌計劃（CADENZA）一項 2008 年進

行的調查顯示，相比日本、新加坡、澳洲、美國及英國等已發展

國家，香港的長者一般都過著健康及積極的生活 2。雖然香港大部

份長者都相對活躍，但隨著年齡的增加，自然的生理衰退始終無

可避免。根據 2008 年由統計署所進行的一項主題性住戶統計調

查 ,  60 歲及以上的長者當中，70.4%患有高血壓、糖尿病及關節炎

等慢性病。此外，估計年齡在 70 歲及以上，生活在社區的長者

當中，大約有 63,000 人患有嚴重認知障礙症。以長者的推算人口

為基礎，到 2019 年， 70 歲及以上的長者當中，患嚴重認知障礙

症的數目會達到 77,000 人 3。  

 

5.  按 2014 年 3 月的數字顯示，正接受以家居為本的社區支援服務

的長者為數約 23,400 人 4；至於正接受院舍照顧服務的長者人數，

2013 年 11 月數字為 61,000
5。隨着人口老化，長者的身體狀況轉

差，預計安老服務在未來的需求亦會相應增加。   

 

6.  有意見認為現今的長者群組和即將成為長者的群組（ 55-64 歲群

組），將因為他們在人口狀況和特徵的差異，而對安老服務有不

同的需要。其中，即將成為長者的群組將普遍有較高的教育程度，

會傾向獨居或只與配偶居住，並會有較為健康的身體及較好的經

濟條件。他們對安老服務的需要及期望將會有別於目前的長者群

組。  

 

長者服務政策目標 6
  

7.  長者長期護理政策的原則是：  

  使我們的長者能夠有尊嚴地生活，並為他們提供所需的支援，

以期實踐「老有所屬、老有所養、老有所為」的理想 ;  

  居家安老為本，院舍照顧為後援 ;  及  

  最有需要的長者應可優先使用資助的長期護理服務。  

                         
2
 香港大學秀圃老年研究中心及社會工作及社會行政學系(2011 年 6 月)長者社區照顧服務顧問研究報告

http://www.elderlycommission.gov.hk/cn/download/library/Residential%20Care%20Services%20-%20

Final%20Report(chi).pdf 
3
 立法會福利事務委員會與衛生事務委員會長期護理政策聯合小組委員會(2013 年 11 月)。為認

知障礙症患者提供的護理服務。立法會 CB(2)2077/13-14(05)號文件

http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ltcp/papers/ltcp1128cb2-352-2-c.pdf 
4
 立法會福利事務委員會(2014 年 7 月)。為長者及殘疾人士提供的家居照顧及社區支援服務。立

法會 CB(2)2077/13-14(05)號文件 
5
 立法會福利事務委員會(2013 年 11 月).資助安老宿位的供應。立法會 CB(2)217/13-14(08)號文件  

6
 立法會福利事務委員會與衛生事務委員會長期護理政策聯合小組委員會(2013 年 2 月)。長者和

殘疾人士長期護理政策。立法會 CB(2)673/12-13(01)號文件

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/papers/ltcp0226cb2-673-1-c.pdf 
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討論框架  

8.  討論框架建議如下：  

 

 

 

 

 需要及關注事項  

服務類型  服務範疇  服務概覽  人手供應  設施供應  財政來源  

改善服務

的空間 /與

其他服務

的配合  

及其他  

社區支援 

長者地區中心/ 

長者鄰舍中心/ 

長者活動中心 

     

積極樂頤年及 

其他相關措施 

長期護理服務 

社區照顧服務/ 

護老者支援 

     

院舍照顧服

務  

     



附件乙  

 

安老服務計劃方案  –「訂定範疇階段」  

公眾參與活動  

 

安老服務討論資料  

 

「積極樂頤年」  

1.  政府的政策是致力提昇長者生活質素，以促進老有所養、老有屬

及老有所為。有鑒於大部份長者都能照顧自己，亦能積極參與社

會事務，政府一直致力建設長者友善社區，並推動「積極樂頤年」

的訊息。  

 

服務概覽  

2.  為鼓勵「積極樂頤年」，政府推出了以下項目：  

(a)  活動及項目  

  「老有所為活動計劃」（社會福利署（社署））  

  長者學苑計劃（勞工及福利局（勞福局）及安老事務委員

會（安委會））  

  「左鄰右里積極樂頤年」計劃（勞福局及安委會）  

  長者學苑發展基金   

 

(b)  改善設施  

  長者中心設施改善計劃  

  「賽馬會智安健計劃」  

 

(c)  鼓勵措施  

  公共交通票價優惠計劃  

 

討論大綱  

3.  對你來說，怎樣才算是一個對長者友善的社區？怎樣才可以培養

出這種社區氣氛？  

 

4.  你認為現時的「積極樂頤年」項目，能夠切合長者及即將踏入老

年階段的中老年人的需要嗎？  

 

5.  隨著教育程度及健康狀況的改善，即將踏入老年階段的中老年人

可能有不同的需要。我們可以如何鼓勵他們在社區安老（如透過

增加就業機會 ,延長退休年齡等）？  



2 

 

長期護理服務  

6.  對於經社署的「安老服務統一評估機制」（「統評機制」）評核為

有長期護理需要的體弱長者，政府會透過社區照顧服務及為護老

者提供支援，提升這些體弱長者各方面的生活質素，讓他們能夠

盡量留在社區生活。至於那些由於身體太弱，未能留在社區生活

的長者，政府會提供院舍照顧服務。有需要接受資助長期護理的

長者會登記在社會福利署的「中央輪候冊」。  

 

7.  在 2014-15 財政年度，政府用於資助安老服務方面（特別是長期

護理服務）的開支預算為 62 億元，比 2009-10 財政年度增加約

64％。  

 

8.  根據安委會 2009 年的長者住宿照顧服務報告， 65 歲或以上的長

者中大約有 6.8%正在接受院舍照顧服務。香港的入住長者院舍率

較其他國家的 1-5%為高 7。  

 

社區照顧服務  

服務概覽  

9.  政府資助的社區照顧服務包括以中心為本的日間照顧服務（長者

日間護理中心及長者日間護理單位）及以家居為本的家居照顧服

務，協助長者居家安老。  

 

10.  需要長期護理服務的體弱長者會按社署的「統評機制」結果，獲

安排接受合適的服務。截至 2014 年 3 月，該等服務的名額及輪

候時間如下 8：  

 

服務類型 單位 數量 名額 
輪候時

間 

計劃 

新增名額 

日間照顧 

(中心為本) 

長者日間護

理中心 

68 

2,799 

(3,700 名長

者接受服務) 

7 個月 
2014-15: 

+230
9
 

長者日間護

理單位 

                         
7
 安老事務委員會就長者住宿照顧服務所進行的顧問研究(2009) 

8
 立法會福利事務委員會(2014 年 7 月) 為長者及殘疾人士提供的家居照顧及社區支援服務。立

法會 CB(2)2077/13-14(05)號文件

http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/papers/ws0725cb2-2077-5-c.pdf 
9
 勞福局提供安老事務委會有關香港長者服務的文件（2014 年月） 
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服務類型 單位 數量 名額 
輪候時

間 

計劃 

新增名額 

家居照顧 

(為體弱長

者而設，

家居為本

的服務) 

綜合家居照

顧服務  

 (體弱個案) 

60 1,120 

7 個月 

2015 年 3 月

之後： 

+1,500 
改善家居

及社區照

顧服務  

24 5,579 

 

11.  至於無需經「統評機制」評估，但仍需「綜合家居照顧服務」的

普通個案；截至 2014 年 3 月為止，非資助機構的統計數字顯示，

約有 17,300 人使用該等服務，當中 5,000 人並已登記在「中央輪

候冊」之上 10。  

 

12.  「長者社區照顧服務券試驗計劃」（ 2013 年 9 月）：計劃讓合資格

長者按個人需要，使用服務券，自己彈性選擇適合的社區照顧服

務。試驗計劃首階段的 1,200 張服務券已全數發出，並正進行評

估。  

 

13.  「體弱長者家居照顧服務試驗計劃」 11是一個為期三年的試驗計

劃，目的是為 510 名居住在黃大仙、西貢、觀塘、油尖旺、九龍

城及深水埗，並正於「中央輪候冊」上的長者，以個案管理模式

並按其個人需要，提供密集的家居照顧服務。經過評估，政府宣

布由 2015 年 3 月開始，將試驗計劃的主要服務內容，納入「改

善家居及社區照顧服務」之中。  

 

14.  「離院長者綜合支援計劃」是一項由醫療及社會福利人員共同提

供的跨專業服務，目的是協助體弱長者計劃離院安排及提供社區

支援服務。現時醫院管理局轄下共有 15 間醫院，連同 12 隊來自

9 間非政府機構的「家居支援隊伍」提供服務。估計每年有 33,000

名長者受惠。  

 

 

 

                         
10

 立法會 CB(2)2077/13-14(05)號文件。同上   
11

 立法會福利事務委員會與衛生事務委員會長期護理政策聯合小組委員會(2013 年 3 月) 。長者

社區照顧服務.立法會 CB(2)825/12-13(02)號文件 

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/papers/ltcp0326cb2-825-2-c.pdf 
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討論大綱  

15.  人手不足  –  有意見關注專業人員短缺，例如職業治療師 /物理治

療師等。你的具體經驗如何 ? 如何應對？可採取甚麼措施，加強

專業人員的培訓？如何鼓勵專業人員留職？  

 

16.  有意見指「綜合家居照顧服務」為普通個案及體弱個案提供的服

務出現重疊及錯配，服務欠彈性，配套支援亦不足。你對這些意

見有何看法？具體經驗如何？  

 

17.  你對目前醫療服務及社會服務之間的 配合有何意見？如何改

善？  

 

18.  更新「統評機制」–  有意見認為「統評機制」未能充分評估長者

的精神健康狀況。社署現正推行一項為期三年有關改善香港長期

護理基礎設施的檢討，計劃目的之一是檢視及更新「統評機制」

的評估工具。更新過程預計於 2016 年完成。就「統評機制」的

敏感度和運作模式方面，你認為有何改善方法？  

 

19.  社署現正檢討「長者社區照顧服務券試驗計劃」，你對此試驗計

劃的意見及經驗如何？  

 

20.  長期護理服務中的社區照顧服務大部份由政府提供，而資助金額

佔服務成本的比重亦十分高。有意見關注這些用於資助長期服務

的公共資源，是否最具成本效益及公平。此外，亦有關注認為面

對人口老化，現行的資助模式長遠而言，是否可以持續發展。你

的意見如何？你認為在提供長期照顧服務方面，還可探討那些可

行及可持續的資助模式？  

 

護老者支援服務  

21.  「居家安老」是政府安老政策的基本原則。這符合大部份長者希

望在自己家中，而非在院舍安老的心願相符 12。  

 

服務概覽  

22.  為了讓長者能夠在社區安老，護老者擔當了十分重要的角色。而

政府亦為護老者提供了不同的支援服務。  

 

                         
12

 香港大學秀圃老年研究中心及社會工作及社會行政學系（2011 年 6 月）長者社區照顧服務顧

問研究報告 
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23.  護老者支援服務由長者地區中心、長者鄰舍中心及長者日間護理

中心／單位的家居照顧服務隊提供。服務包括提供與照顧長者有

關的資訊、訓練、輔導、自助組織、資源中心、示範及借用復康

器材等。  

 

24.  「護老培訓地區計劃」旨在透過長者中心舉辦護老者培訓課程，

提升護老者照顧長者的能力。參與計劃的長者中心共有  119 間，  

已有逾 12,000 名護老者接受培訓  。由 2014-15 年開始，「護老

培訓地區計劃」將會成為常規項目，有 211 間津助長者中心參加，

並增加了 670 萬元的額外經常撥款。  

 

25.  「為低收入家庭護老者提供生活津貼」試驗計劃已於 2014 年 6

月 30 日展開，預計將惠及 2 000 名護老者。試驗計劃由關愛基
金撥款，社會福利署管理；目的是為低收入家庭護老者提供生活
津貼，讓有長期護理需要的長者能在護老者的協助下，得到更適
切的照顧及繼續在熟悉的社區安老 13。  

 

26.  長者暫託服務 1415的目的是適時紓緩護老者長期照顧長者的壓力，

支援他們協助長者在社區安老。  

 

 服務單位  名額  

日間暫託服務  
31 間津助長者日間護理

中心 /長者日間護理單位  
135 +臨時名額  

住宿暫託服務  

津助安老院舍  11 

津助護養院  

護理安老院  

合約院舍  

臨時名額  

 

討論大綱  

27.  你認為護老者還需要甚麼支援去照顧家中的長者，協助他們家居

安老？  

 

28.  怎樣可以更有效益地使用暫託服務？  

 

29.  你認為在支援護老者方面，還有甚麼不足的地方？  

                         
13

 社會福利署網頁: http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_supportser/sub_PCA/ 
14

 立法會福利事務委員會與衛生事務委員會長期護理政策聯合小組委員會. 為照顧者提供的支

援和津貼。立法會 CB(2)1178/12-13(02)號文件 
15

 立法會 CB(2)2077/13-14(05) 號文件。同上 
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院舍照顧服務  

服務概覽  

30.  資助院舍照顧服務的供應和輪候時間（截至 2014 年 6 月 30 日）
16：  

資助服務 

津助院舍、 

自負盈虧及合

約院舍內的資

助宿位 

改善買位計劃

下的資助宿位 

申請人數 

(截至 2014 年

5 月 31 日)
17

 

(以月計算) 

平均過去三個

月的輪候時間

(截至 2014 年

5 月 31 日)
18

 

安老院 101 ---- 5 NA 

護理安老院 
14,997 ---- 

23,380 
36 

---- 7647 7 

護養院 3,198  6,231 31 

總數 18296 7647 29616  

 

31.  連同非資助宿位，全港目前約有 76 000 個安老宿位，為約 61 000

名長者服務 19。私營長者院舍提供的宿位的入住率約為  75.5%
20。  

 

32.  持續照顧 ---社署已將 75 間沒有長期護理元素的津助安老院舍，

轉型為提供持續照顧的長期護理宿位。自 2013-14 年起，所有資

助護理安老院舍宿位均能提供持續照顧。 2014-15 年之後，另外

將會有 1,986 個宿位能提升至持續照顧水平。  

 

33.  安老院舍服務質量監管 ----《安老院條例》（第 459 章）規定：透

過由社會福利署署長管理的發牌制度，對為照顧長者而設立的安

老院加以管制。《安老院牌照事務處守則》，規定長者院舍在樓宇

安全、消防安全、醫療衞生及社會工作方面的運作標準 21。  

 

                         
16

 社會福利署網頁: 

http://www.swd.gov.hk/tc/textonly/site_pubsvc/page_elderly/sub_residentia/id_overviewon/  
17

 社會福利署網頁: 

http://www.swd.gov.hk/tc/textonly/site_pubsvc/page_elderly/sub_residentia/id_overviewon/ 
18

 社會福利署網頁: 

http://www.swd.gov.hk/doc/elderly/ERCS/LTC%20Statistics%20HP-Chi(201405).pdf 
19

 立法會福利事務委員會 (2013年 11月) 。資助安老宿位的供應。立法會 CB(2)217/13-14(08) 號

文件。http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/ws/papers/ws1111cb2-217-8-c.pdf 
20

 立法會福利事務委員會與衛生事務委員會長期護理政策聯合小組委員會 (2013 年 2 月) 。政

府當局提供有關資助安老宿位及殘疾人士宿位的供應規劃的文件。立法會 CB(2)673/12-13(02) 

號文件。http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/papers/ltcp0226cb2-673-2-ec.pdf 
21

 社會福利署網頁。殘疾人士院舍發牌制度。

http://www.swd.gov.hk/doc/LORCHE/leafrchec_200903_p_R8.pdf 
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34.  學會為本的註冊系統和非法定長者服務水平認證  

  香港老年學會和香港醫護學會的認證系統  

  創新科技署「香港認證機構認可計劃」 22
,  

  香港生產力局  「優質長者服務計劃」  

  教育局資歷架構「行業培訓諮詢委員會 ---能力標準說明」  

 

35.  物色院舍用地 ---目前，當局已在 11 個發展項目預留用地，用於

興建新的合約安老院舍。在「私人土地作福利用途特別計劃」之

下，將新增約 9,000 個安老宿位和長者日間護理中心服務名額。  

 

36.  人手 2324
---所有已申領牌照的長者院舍的最低人手要求受《安老院

條例》（第 459 章）及其附屬法例規管。對提供特別護理服務宿

位的院舍，當局會為院舍提供「療養照顧補助金」及「照顧認知

障礙症患者補助金」，以便他們可以聘請專業員工，並為有療養

服務需要的長者及患上認知障礙症的長者購買相關的專業服

務。  

 

討論大綱  

37.  長期護理服務側重於院舍照顧服務  –  有意見認為現時制度無論

在服務量及政府開支方面，都側重於院舍照顧服務，而且住院率

高。對此，您有什麼意見？什麼樣的社區照顧服務可以幫助長者

或其家屬更樂意選擇「居家安老」而不選擇入住安老院舍？  

 

38.  如何縮短資助宿位的輪候名單和等候時間？如何改善私人院舍

的使用不足的情況？  

 

39.  人手短缺 --- 除了增加專職醫療人員的學額、加強培訓輔助醫療

和前線照顧人員之外，還有什麼方法可以吸引更多的人投身前線

護理工作和挽留現有的前線護理工作人員？  

 

40.  醫療和社會服務的配合。就院舍照顧服務而言，現時在醫療服務

方面有甚麼需要和不足之處？應如何改進？  

                         
22

 創新科技署網頁。http://www.itc.gov.hk/ch/quality/hkas/hkcas/about.htm 
23

 立法會人力事務委員會與福利事務委員會 (2013 年 2 月) 。安老院舍的人手情況。立法會 

CB(2)632/12-13(01)號文件

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/papers/mpws0219cb2-632-1-c.pdf 
24

 立法會人力事務委員會與福利事務委員會(2013 年 2 月) 。安老院舍的人手情況。立法會

CB(2)632/12-13(02) 號文件

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/mp/papers/mpws0219cb2-632-2-c.pdf 
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41.  現時政府投放大量的資源在長者長期住宿照顧服務方面，有關注

團體 /人士關心，這些用於資助長期護理服務的公共資源是否最有

效及最公平？鑑於人口老齡化趨勢，此資助模式長遠是否可以持

續？  

  有什麼方法可讓長期護理服務的資助模式，長遠可以持續？  

  是否可以考慮讓有能力的使用支付服務費用？如果是，應如

何決定有關準則？  

  有什麼方法可以鼓勵社會上不同持份者（如家庭成員、社區

人士、私營機構）共同分擔長期護理服務的責任？  

 

 

 

 



附件丙  

 

安老服務計劃方案  –「訂定範疇階段」  

公眾參與活動  

 

提交進一步意見的方法  

 

 如果你就安老服務計劃方案（計劃方案）有進一步的意見或建議，

你可透過以下方式，向香港大學顧問團隊（顧問團隊）提供你的意見：  
 

  到訪計劃方案的網頁（網址：espp.socialwork.hku.hk/index.php/zh-tw/），

填寫意見提交表格；或  

  以電郵、郵寄方式提交書面意見至：  

 

電郵：  espp@socwork.hku.hk 

地址：  香港薄扶林道香港大學百周年校園賽馬會教學樓 534 室

（「安老服務計劃方案」研究顧問團隊收）  

 

2. 請注意：於 2014 年 11 月 30 日或之前接到的意見，將與其他在

「訂定範疇階段」下收集的意見一併考慮；在該日期後接到的意見將

會在其後的公眾參與階段下考慮。  

 

3.  所有意見一旦提交，顧問團隊有權將有關資料（以撮要或原件形

式）作為研究報告一部分；唯提交人士／團體可選擇在其提交的意見

內註明須將其名稱保密。所有引用或刊載與否的決定權屬於顧問團

隊。  


